
浙江省放心农贸市场评价细则（试行）

市场名称：
	项目
	主 要 内 容
	分值
	得分

	基本
条件
	市场近三年内未发生食品安全事件和影响社会稳定的群体性事件
	一票
否决
	

	
	市场无严重侵害消费者权益的欺行霸市、强买强卖的恶势力情况
	
	

	消费环境放心15分
	交易空间宽敞、明亮，摊位排水设计布局合理，柜台合理安排，商品摆放整齐
	2
	

	
	市场不存在重大火灾隐患,疏散通道畅通，消防设施器材保持完好有效，市场内无违章用火用电，市场内无吸烟现象
	2
	

	
	市场地面墙面坚固平整，地面整洁，场内无积水，物品摆放整齐
	2
	

	
	设活禽交易的市场,活禽交易区与其它交易区物理隔离，配套有独立的通风、冲洗等设施；活禽交易区每月休市至少3天,严格落实活禽区“每日清洗消毒”的规定;休息区20米内不得经营活畜禽
	2
	

	
	不设活禽交易的市场，实行禽类“杀白”上市,禽类产品经营者应提供与经营规模相适应的冷藏设施
	
	

	
	市场内生食与熟食、待加工和直接入口食品商位分开设立
	1
	

	
	凉菜(卤味、熟食、凉拌菜)、裱花蛋糕等即食易腐食品，专间制作、存放、销售，专间内有水池、空调、冰箱及工用具消毒等专用卫生设施且加工、销售过程符合食品安全要求；销售专间采用透明玻璃封面，食品通过窗口传递，窗口设置实行货款分离
	3
	

	
	肉类、半成品摊位配套有冷藏保鲜设施
	2
	

	
	豆制品、散装食品有相应的防蝇、防尘等卫生设施
	1
	

	食品安全放心25分
	市场配备专人负责食品安全管理工作
	1
	

	
	市场建立进货查验、进货台账、质量承诺等食品、农产品安全管理制度并在显著位置公示
	1
	

	
	建立责任追究机制，市场举办者与市场经营户签订食品、农产品安全管理责任书，明确双方责任
	1
	

	
	市场设检测室，有检测设备和专职检测人员，检测项目不少于8种
	1
	

	
	市场检测室每日检测不少于15批次且不少于总经营户数的8%(市场经营户少于20户的，每日检测不少于10个批次)，每月非农药检测比例不少于30%。市场根据检测能力，向消费者提供一定批次的免费检测服务
	2
	

	
	市场检测室建立检测台账，记录每日检测情况
	2
	

	
	定性检测异常的食品农产品，举办者要监督经营者销毁，记录后处理情况，并书面通知上游进货单位
	2
	

	
	市场在显著位置每日公示当日检测情况
	1
	

	
	固定摊位经营户建立食品、农产品安全管理档案，自产自销经营户全部实行登记备案
	2
	

	
	经营户经销的所有食品、农产品均有进货台账和索证索票
	4
	

	
	肉类、禽类产品均有检疫证明
	2
	

	
	非现场制售的凉菜(卤味、熟食、凉拌菜)、裱花蛋糕等即食易腐食品应由合法的生产加工单位提供
	2
	

	
	定型包装食品的标签标识及散装食品的容器、外包装上的标识符合食品安全标准要求
	2
	

	
	相关从业人员必须有健康证明，无传染性疾病，熟食加工人员应穿戴白大衣、白帽、白口罩操作，熟食加工人员不得留长指甲、涂指甲油，佩戴戒指、手链、手镯等饰品
	2
	

	管理服务放心15分
	农贸市场由专业化管理机构管理，管理人员数量配备到位
	2
	

	
	市场建立食品安全、信用管理、消费投诉、卫生管理、计量管理、安全管理、消防安全管理（含灭火应急疏散预案）等基本管理制度并予以公示，编制消防安全告知书、消防安全承诺书、诚信经营承诺书
	2
	

	
	市场管理人员定岗定责，配备市场秩序、环境卫生、车辆停放、食品安全、信用管理、台帐资料、信息宣传、设施设备、消防安全、计量管理等专兼职工作人员，分工明确，责任到人，并予以公示。
	2
	

	
	市场管理人员获农贸市场管理者初级资质者不少于人员总数的50%，定期接受知识更新和培训。
	3
	

	
	市场负责人、食品安全管理人员、信息录入人员、消防安全管理人员、消防控制室值班人员需经培训后，方可上岗
	1
	

	
	市场管理人员佩证上岗，服务文明周到
	1
	

	
	市场内设立宣传栏（公示栏）、导购图、监控、服务台、广播等服务设施
	1
	

	
	市场内的浙江省农贸市场自助查询终端平台正常运行，能通过触摸屏查询市场、经营户和商品相关情况
	1
	

	
	便民服务措施切实有效；设顾客休息椅，有意见簿、箱，方便消费者监督。
	1
	

	
	市场的公共厕所干净、卫生，无异味
	1
	

	诚信经营放心15分
	经营户在摊位内亮照经营、不得非法转让证照，不能超范围经营和擅自改变摊位用途。
	1
	

	
	市场建立经营者信用管理制度，制订信用评分细则
	2
	

	
	市场以每个经营户为单位，建立诚信档案，记录日常信用变化情况
	3
	

	
	市场定期开展信用评价并公示信用评价结果
	2
	

	
	市场举办者建立信用奖惩机制，对拥有和保持良好信用的经营户，进行一定的物质奖励或优惠摊位费、优先招投标、评选先进等；对失信经营户，运用舆论、经济、取消经营资格等手段进行惩戒
	2
	

	
	市场加大对经营户的教育培训力度，每年对经营户培训不少于4次
	3
	

	
	市场设消费者权益保护联络站点，及时受理调解消费争议，记录消费处理台账，有效保障合法权益
	2
	

	价格计量放心10分
	对市场内主要食品、农产品价格进行监测和每日采集，建立采集台账
	2
	

	
	建立农贸市场信息公告系统，及时公布食品、农产品供应、价格等公共服务信息
	2
	

	
	经营户价格行为规范，规范价格用语，上市商品明码标价
	2
	

	
	市场内设立经强制检定合格的公平秤，公平秤具有电子打码功能
	2
	

	
	所有摊位均使用经强制检定合格的计量器具
	2
	

	小计
	
	80
	

	网上
检查
10分
	市场熟练运用“浙江省农贸市场信息化综合管理平台”，按要求录入日常管理、信用管理、管理人员情况、检测准入、价格等有关数据。省领导小组办公室随机检查10天的录入情况
	10
	

	社会化调查
10分
	委托第三方调查机构、网络评议等方式对各创建市场日常卫生保洁情况、食品安全管理、长效管理等情况进行群众满意度测评。
	10
	

	合计
	
	100
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